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1. Che cos'è l'MFA? 
MFA, ovvero l’autenticazione multifattore, è un’autenticazione a due fattori nella quale, ad ogni accesso a 
Office, viene richiesto un codice aggiuntivo per confermare che si tratti effettivamente dell’utente che sta 
effettuando l’accesso e non di un’altra persona. Questo garantisce una protezione supplementare contro 
accessi non autorizzati all’account Office. A tale scopo viene registrato un numero di telefono cellulare 
oppure viene configurata un’app di autenticazione sul telefono. Il codice viene inviato via SMS al numero 
registrato, appare nell’app come codice oppure l’app invia una richiesta di conferma. 

2. Configurare l’autenticazione multifattore 

  

Accedere all’Extranet, dopodiché si viene reindirizzati a una pagina Microsoft. Lì si inserisce l’indirizzo 
e-mail corrispondente, lo stesso utilizzato per l’Extranet. 
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Sull’e-mail indicata arriverà un codice, da inserire nella finestra. 
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Nella finestra seguente cliccare su Accetta. 
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Nella finestra seguente cliccare su Avanti. 
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2.1. MFA mit Microsoft Authenticator(empfohlen) 
Sul telefono, nell’App Store oppure nel Google Play Store, scaricare e installare l’app Microsoft 
Authenticator. 

 

  
 

Selezionare l’app Authenticator e premere su «Aggiungi». 

 
 

Premere due volte su «Avanti». 
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Sull’app Authenticator premere ora sul + e selezionare «Account aziendale / scolastico». 

 
 

 

  

Scansionare il codice QR sul monitor e premere su «Avanti». L’app verrà quindi collegata al tuo 
account. 
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Ora tramite l’app Authenticator riceverai una notifica push che ti chiederà di confermare l’accesso con 
un numero e cliccare su Sì. Questo numero viene mostrato sulla pagina Microsoft del computer. 

 
 

 
  

 

 

Sul monitor premere «Avanti» e il gioco è fatto! 
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2.2. MFA con SMS 
Selezionare «Telefono» e premere su «Aggiungi». 

 
 

 

Ora inserire il proprio numero di cellulare e premere su «Avanti». 

 
 

 

Inserire il codice ricevuto via SMS sul cellulare, cliccare su «Avanti» e poi su «Fine». 
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3. Utilizzo dell’MFA  
Dopo aver completato la configurazione, al momento dell’accesso al sistema ti verrà richiesto di accedere 
con il nuovo dispositivo registrato. 

3.1. Autenticazione con notifica 
Al momento dell’accesso viene ora mostrato il messaggio sottostante. Qui è possibile impostare che 
l’MFA ricordi il dispositivo di accesso per i prossimi 30 giorni. In questo modo l’MFA non sarà più 
richiesta sul dispositivo in uso per 30 giorni. Questa opzione deve essere selezionata solo su dispositivi 
protetti da una password complessa. Non deve assolutamente essere selezionata su dispositivi 
accessibili al pubblico (ad esempio in un Internet café). Dopo 30 giorni la richiesta verrà nuovamente 
visualizzata. 

    
 

 

Sul telefono appare ora il seguente messaggio. Bisogna inserire il numero mostrato sul PC e 
confermare con Sì. 

    
 

 

Infine è possibile scegliere se rimanere connessi o meno. L’opzione deve essere selezionata solo sui 
dispositivi utilizzati esclusivamente da te. 
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3.2. Autenticazione con SMS 
Al momento dell’accesso viene ora mostrato il messaggio sottostante. Il codice per l’autenticazione 
viene inviato al numero di telefono registrato in precedenza cliccando su «SMS..». Questo deve essere 
inserito qui e successivamente confermato con Verifica. 
Inoltre è possibile impostare che l’MFA ricordi il dispositivo di accesso per i prossimi 30 giorni. In 
questo modo l’MFA non sarà più richiesta sul dispositivo in uso per 30 giorni. Questa opzione deve 
essere selezionata solo su dispositivi protetti da una password complessa. Non deve assolutamente 
essere selezionata su dispositivi accessibili al pubblico (ad esempio in un Internet café). Dopo 30 giorni 
la richiesta verrà nuovamente visualizzata. 

 

     
 

 

 

Infine è possibile scegliere se rimanere connessi o meno. L’opzione deve essere selezionata solo sui 
dispositivi utilizzati esclusivamente da te. 
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3.3 Autenticazione con codice di verifica 
Al momento dell’accesso viene ora mostrato il messaggio sottostante. Il codice di verifica utilizzato per 
l’autenticazione deve essere recuperato dall’app Authenticator. Basta cliccare sull’account 
corrispondente nell’app e apparirà il codice di password monouso. 
È possibile impostare che l’MFA ricordi il dispositivo di accesso per i prossimi 30 giorni. In questo modo 
l’MFA non sarà più richiesta sul dispositivo in uso per 30 giorni. Questa opzione deve essere 
selezionata solo su dispositivi protetti da una password complessa. Non deve assolutamente essere 
selezionata su dispositivi accessibili al pubblico (ad esempio in un Internet café). Dopo 30 giorni la 
richiesta verrà nuovamente visualizzata. 

 

 
Anzeige auf Handy 

 

    
 

 

Infine è possibile scegliere se rimanere connessi o meno. L’opzione deve essere selezionata solo sui 
dispositivi utilizzati esclusivamente da te. 

    
 

 

 


